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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก เนื่องจาก

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีภูมิปัญญาล้านนาและงานหัตถกรรมที่น่าสนใจ ปัจจุบันงานฝีมือเป็น

งานที่นิยมมากในหมู่นักท่องเที่ยว ซ่ึงจังหวัดเชียงใหม่ก็มีร้านที่เกี่ยวกับงานฝีมือเป็นจ านวนมาก

รวมทั้งกิจกรรมคอร์สเรียน ที่สอนการท างานประดิษฐ์ต่างๆ ท าให้เชียงใหม่เป็นแหล่งงานฝีมือ และ

อุดมไปด้วยแบรนด์ดีไซน์ของทั้งคนรุ่นเก่ารุ่นใหม่จ านวนไม่น้อยซ่ึงท าให้เกิดตลาดที่ขายของงาน

ฝีมือ รวมทั้งเกิดคอมมูนิตี้ (Community) ที่รวมร้านเกี่ยวกับงานฝีมือ ของตกแต่งบ้าน ร้านกาแฟ 

ร้านอาหาร เกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและนักท่องเที่ยวให้ความ

สนใจเป็นจ านวนมาก 

 โครงการบ้านขา้งวัด เป็นร้านคา้ชุมชนในรูปแบบพื้นเมอืงที่ผสมผสานไปด้วยศิลปะ ใบไมใ้บ

หญ้า ตั้งอยู่ถนนคลองชลประทาน เลขที่ 191-197 หมู่ 5 ซอยวัดอุโมงค์และวัดร่ าเปิง ต าบลสุเทพ 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 เปิดให้บริการ 6 วันต่อสัปดาห์ เวลา 10.00 น. - 18.00 น. 

หยุดทุกวันจันทร์ โครงการบ้านข้างวัดแห่งนี้มีบ้าน 13 หลัง ในการท าเป็นร้านค้าชุมชนที่มีสินค้า

ต่างๆ เช่น ของตกแต่งบ้าน งานไม้ งานฝีมือและงานเซรามิก (Ceramic) เป็นต้น โดยบา้นแต่ละหลัง

จะมีตัวแทนอย่างน้อย 1 คนเป็นสมาชิกของโครงการเพื่อช่วยกันดูแลส่วนรวมของโครงการ 

โครงการบ้านข้างวัดจะไม่มีพนักงานที่ถูกจ้างเพื่อมาท างานโดยเฉพาะ แต่จะมีพนักงานที่มาจาก

ร้านค้าช่วยกันท างานเป็นส่วนรวม เช่น การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว การบริการนักท่องเที่ยวใน

ด้านต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงผู้ที่เข้ามาใช้ท่องเที่ยวโครงการส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม่ โครงการบ้านข้างวัดจะมีแฟนเพจเฟซบุ๊ก  (Facebook Pages) ที่ให้ข้อมูลและ

รายละเอียดต่างๆ อาทิเช่น กิจกรรมที่จัดขึ้น การจองคอร์สเรียนท าหัตถกรรมพื้นบ้าน ถ้าหาก

ลูกคา้ต้องการเขา้มาเรียนจะต้องท าการจองคอร์สเรียนผ่านแชทบนเฟซบุ๊ก (Facebook Pages) คน
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ที่ดูแลโครงการจะเป็นคนจดบันทึกไว้ และมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ เป็นจ านวนมากเฉลี่ยต่อ

เดือนอยู ่100-200 คน ท าให้การบันทึกขอ้มูลลงในสมุดอาจเกิดความผิดพลาดและข้อมูลตกหล่น

ได้ท าให้ลูกคา้ที่มารับบริการไม่มีความสะดวกเท่าที่ควร สินค้าช้ินงานฝีมือซ่ึงต้องใช้เวลาในการท า

ค่อนข้างนาน ถ้าหากมีลูกค้าสนใจสินค้าจะต้องเดินทางมาสั่งจองไว้ท าให้ถ้าหากลูกค้าต้องการ

สินค้าจะต้องเดินทางมาดูสินค้าและสั่งจองผ่านหน้าร้าน ถ้าหากมีลูกค้าสนใจจ านวนมากทาง

ร้านคา้จะต้องจดบันทึกลงในสมุดท าให้อาจเกดิความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ ตอนนีท้างโครงการยังไม่มี

เว็บไซต์เป็นของตนเองท าให้การกระจายข่าวสารโปรโมช่ันประชาสัมพันธ์ต่างๆ ท าให้ไม่ทั่วถึงแก่

ลูกคา้ 

 จากปัญหาข้างต้น ทางผู้จัดท าจึงเล็งเห็นปัญหาและความต้องการของโครงการโดยทาง

ผู้จัดท าจะพัฒนาเว็บไซต์ และฐานขอ้มูลทั้งหมดใหม่ ทางผู้จัดท าจะมีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการ

พัฒนาและเก็บข้อมูลของผู้ใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด และท าให้

เจ้าของร้านจัดการงาน และสั่งการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยจะจัดท าในรูปแบบของเว็บไซต์  

(Website) โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language : HTML) และปรับใช้ร่วมกับ

ภาษาพีเอชพี (Personal Hypertext Processor : PHP) ในการพัฒนาเว็บไซต์ รวมไปถึงการใช้จาวา

สคริปต์ (Java script) และซีเอสเอส (Cascading Style Sheet : CSS) เพื่อใช้ในการตกแต่งหน้า

เว็บไซต์ให้มีความสวยงามและทันสมัยมากยิ่งขึ้นโดยได้ออกแบบหน้าเว็บให้พร้อมใช้งานในทุก

หน้าจอในรูปแบบของรีสปอนซีฟ (Responsive) แท็บเล็ต (Tablet) หรือคอมพิวเตอร์ (Computer) 

เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วในการตอบรับและส่งต่อข้อมูลให้ผู้ใช้ และท าระบบจองคอร์สเรียน

ผ่านเว็บไซต์ เพื่อให้จัดการขอ้มูลได้ง่ายขึ้นและเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ที่สนใจและมีระบบจัดการ

ขอ้มูลขา่วสารของเว็บไซต์ที่สามารถให้เจ้าของร้านแก้ไขหรือเพิ่มขอ้มูลขา่วสารต่างๆ บนเว็บไซต์ได้

และท าเว็บไซต์ให้มีการสั่งซ้ือหรือสั่งท าสินค้างานฝีมือ พร้อมทั้งช าระเงินผ่านหน้าเว็บไซต์และ

สามารถจองพื้นที่โครงการเพื่อเปิดหน้าร้านผ่านระบบออนไลน์ได้ 

ผู้ศึกษาเล็งเห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะมีการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์

จัดการโครงการ เพื่อตอบสนองความต้องการ เจ้าของร้านสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
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และถูกต้อง สามารถดูขอ้มูลละเอียดการจองคอร์สเรียนและการใช้บริการต่างๆ จากโครงการ จึง

ได้สร้างเว็บไซต์เพ่ือจัดการโครงการ เพื่อให้การท างานของโครงการมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น  

1.2  วัตถุประสงค์ 

       เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับให้จองคอร์สเรียนงานประดิษฐ์และระบบซ้ือสินค้าออนไลน์

โครงการบ้านขา้งวัด 

1.3  ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

       ได้เว็บไซตส์ าหรับให้จองคอร์สเรียนงานประดิษฐแ์ละระบบซ้ือสินค้าออนไลน์โครงการบ้าน

ขา้งวัด 

1.4  ขอบเขต แผนกำรด ำเนินกำรและเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

1.4.1  ขอบเขต 

   1.4.1.1  ระบบ Web Application 

    1.4.1.1.1  ผู้ใช้ทั่วไป 

       a) สามารถเรียกดูข่าวสารขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ผ่าน 

                                          เว็บไซต์ได ้

       b) สามารถเรียกดูขอ้มูลของแตล่ะร้านคา้ผ่านเว็บไซต์ได ้

       c) สามารถเรียกดูคอรส์เรียนผ่านเว็บไซต์ได้ 

       d) สามารถเรียกดูช้ินงานประดษิฐ์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       e) สามารถสมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ได ้

       f) สามารถดูอันดับร้านคา้ผ่านเว็บไซต์ได ้

       g) สามารถดูอันดับสนิคา้ผ่านเว็บไซต์ได ้

    1.4.1.1.2  สมาชิก 

       a) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน 

       b) สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซตไ์ด ้

       c) สามารถจอง – ยกเลกิจองคอร์สเรียนผ่านเว็บไซตไ์ด ้
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       d) สามารถซ้ือสนิคา้และช้ินงานประดิษฐ์ผ่านเว็บไซตไ์ด้ 

       e) สามารถเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ได ้

       f) สามารถดูขอ้มูลการจองผ่านเว็บไซต์ได ้

       g) สามารถดูขอ้มูลการซ้ือผ่านเว็บไซต์ได ้

       h) สามารถดูขอ้มูลการเรียนผ่านเว็บไซต์ได ้

       i) สามารถดสูถานะติดตามการเรียนผ่านเว็บไซต์ได ้

       j) สามารถดสูถานะติดตามการจดัสง่ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       k) สามารถรับใบเสรจ็รับเงินการใช้บรกิารของร้านคา้ผ่าน 

                                          เว็บไซต์ได ้

       l) สามารถใช้รหัสส่วนลดโปรโมช่ันผ่านเว็บไซต์ได ้

       m) สามารถช าระเงินออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ได ้

       n) สามารถดูประวตัิการช าระเงนิผ่านเว็บไซต์ได ้

       o) สามารถให้คะแนนความพงึพอใจของร้านคา้ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       p) สามารถเสนอใบสั่งซ้ือใหก้ับร้านคา้ผ่านเว็บไซต์ได้ 

    1.4.1.1.3  เจ้าของร้านคา้ 

       a) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน 

       b) สามารถจัดการขอ้มูลร้านคา้ผ่านเว็บไซต์ได ้

       c) สามารถจัดการสินค้าและช้ินงานประดิษฐ์ผ่านเว็บไซต์ได ้

       d) สามารถยกเลิกการจองคอร์สเรียนผ่านเว็บไซต์ได ้

       e) สามารถยกเลกิค าสั่งซ้ือสนิคา้และช้ินงานประดิษฐ์ผ่าน 

                                          เว็บไซต์ได ้

       f) สามารถเพิ่มขอ้มูลการจองของลกูคา้ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       g) สามารถเพิ่มคอร์สเรยีนผ่านเว็บไซต์ได ้

       h) สามารถตรวจสอบการช าระเงินของลกูคา้ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       i) สามารถดูคะแนนอันดับร้านค้าผ่านเว็บไซต์ได้ 

       j) สามารถดูคะแนนอันดับสินค้าผ่านเว็บไซต์ได ้

       k) สามารถดูค าแนะน าการพัฒนาร้านคา้ที่ผ่านการวเิคราะห์ 
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                                          อัตโนมัติจากเว็บไซต์ได ้

       l) สามารถจดัการสถานะติดตามการเรียนผ่านเว็บไซต์ได้ 

       m) สามารถจดัการสถานะติดตามการจดัสง่ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       n) สามารถออกใบเสร็จรับเงนิการใช้บรกิารของร้านคา้ผ่าน 

                                          เว็บไซต์ได ้

       o) สามารถเรียกดูประวัติการขายสินค้าและช้ินงาน  

                                          ประดิษฐ์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       p) สามารถเรียกดูประวัติการจองคอรส์เรียนผ่านเว็บไซต์ได้ 

       q) สามารถเรียกดูรายรับ – รายจ่ายของร้านผ่านเว็บไซต์ได ้

       r) สามารถยนืยันการช าระเงนิของลกูคา้ผ่านเว็บไซตไ์ด้ 

       s) สามารถเรียกดูการแจง้เตือนปริมาณของสินค้าคงคลังผ่าน 

                                          เว็บไซต์ได ้

       t) สามารถตอบรับค าขอใบสัง่ซ้ือจากลกูคา้ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       u) สามารถเรียกดกู าไรของแต่ละโปรเจคผ่านเว็บไซตไ์ด้ 

    1.4.1.1.4  ผู้ดูแลระบบ 

       a) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน 

       b) สามารถจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบผ่านเว็บไซต์ได ้

       c) สามารถก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ผ่านเว็บไซต์ได ้

       d) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์และ 

                                          โปรโมช่ันต่างๆ ของเว็บไซต์ได้ 

       a) สามารถจดัการระบบจดัการจองคอรส์เรียนผ่านเว็บไซต์ได้ 

       b) สามารถจัดการระบบจัดอันดับร้านคา้ผ่านเว็บไซตไ์ด้ 

       c) สามารถจัดการระบบช าระเงินออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

       d) สามารถจัดการระบบจัดการคอรส์เรียนออนไลน์ผ่าน 

                                          เว็บไซต์ได ้

       e) สามารถจดัการระบบค าแนะน าการพัฒนาร้านคา้ผ่าน 
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                                          เว็บไซต์ได ้

    1.4.1.1.5  เจ้าของกจิการ/ผู้จัดการ 

       a) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน 

       b) สามารถเรียกดูขอ้มูลเจ้าของร้านคา้ผ่านเว็บไซตไ์ด้ 

       c) สามารถเรียกดูขอ้มูลค าสั่งซ้ือสินค้าและช้ินงานประดิษฐ์ 

                                          ทั้งหมดผ่านเว็บไซต์ได ้

       d) สามารถเรียกดูขอ้มูลการจองคอร์สเรียนทัง้หมดผ่าน 

                                          เว็บไซต์ได ้

       e) สามารถเรียกดรูายรับ – รายจ่ายทัง้หมดผ่านเวบ็ไซต์ได ้

1.4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

   1.4.2.1  ฮารด์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

    1.4.2.1.1)  Computer Notebook : Samsung Series 5 Ultra  

      1.1) CPU : Intel Core i3 2377M 1.5 GHz 

      1.2) RAM : 8 GB DDR3 

      1.3) Hard Disk : HDD 500 GB 5400 RPM 
    1.4.2.1.2)  Printer Canon MP250 
    1.4.2.1.3)  Printer HP Ink Tank 315 

   1.4.2.2  ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

     1.4.2.2.1)  ระบบปฏิบัตกิาร : Windows 10 Education 64 bit 

     1.4.2.2.2)  บราวเซอร์ที่ใช้ในการทดสอบเว็บไซต์ : กูเกลิ โครม (Google Chrome) 

     1.4.2.2.3)  โปรแกรมแซมปเ์วอร์ช่ัน 7.4.7 (XAMPP) ใช้เพื่อจ าลองการเขา้ถงึใน 

                                                        การเขา้ถึงหน้าเว็บไซต์ และเป็นโปรแกรมเพื่อใช้จัดการระบบฐานขอ้มูล 

     1.4.2.2.4)  โปรแกรมจ าลองฐานขอ้มูลพเีอชพมีายแอดมิน (PHPMyAdmin 5.0.2) 

     1.4.2.2.5)  โปรแกรมฐานขอ้มูลมายเอสควิเอล (MySQL 5.0.11) โปรแกรม 

                                                        จ าลองเซิร์ฟเวอร์อาร์ปาเช่ (Apache 2.4.43) 

     1.4.2.2.6)  โปรแกรมพัฒนาโปรแกรมบนเว็บไซต์อะโดบี ดรีมวฟีเวอร ์ซีเอส 6  
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                                                        (Adobe Dreamweaver CS6) ใช้ในการเขยีนโคด้และออกแบบเว็บ 

     1.4.2.2.7)  โปรแกรมแก้ไขและตกแตง่รูปภาพอะโดบ ีโฟโต้ชอป ซีซี 2020 

                                                        (Adobe Photoshop CC 2020) 

     1.4.2.2.8)  โปรแกรม Illustrator CC 2020 : ใช้ในการวาดภาพ 

     1.4.2.2.9)  โปรแกรม FileZilla : ใช้ในการรับส่งขอ้มูลไปยังเซิร์ฟเวอร ์

1.5  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนนิกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

       1.5.1  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอ 

               เมือง จังหวัดเชียงใหม ่50300 

       1.5.2  โครงการบ้านขา้งวัด เลขท่ี 191 – 197 หมู ่5 ซอยวัดอุโมงคแ์ละวัดร่ าเปิง ถนนคลอง 

               ชลประทาน ต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม ่จังหวัดเชียงใหม ่50200 
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1.6  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี  1.1  แผนการด าเนินงาน 

 

 

2563 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ        

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม        

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

6. ประเมินการใช้งานระบบ        

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน        

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

       

 

แผนกำรด ำเนินกำร 


